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Liste des prestataires de services de PrismaLife AG 

Catégorie de prestataires 
de services 

Prestataire de services Finalité du traitement des données Données de 
santé 

Entreprises d'informatique 
et de télécommunications 
Mise à disposition, 
maintenance et entretien de 
composants logiciels et 
matériels, programmation et 
test, conseil et prestations de 
soutien 

ACP IT Solutions GmbH* 
Sonderberg 8, 6840 Götzis, AT 

Conseils et services de soutien Non 

ALL CONSULTING AG* 
Schuppistr. 10, 9016 St. Gallen, CH 

Conseils et services de soutien (entre autres fournisseur d'Abacus) En partie 

ALPHA ComCenter GmbH* 
Mundenheimer Straße 100,  
67061 Ludwigshafen am Rhein, DE 

Service de téléphonie En partie 

BRCG GmbH* 
Steinring 125, 44789 Bochum, DE 

Assistance téléphonique Oui 

Business-Logics GmbH* 
Telleringstrasse 11, 40721 Hilden, DE 

Traitement des opérations de paiement Non 

CleverReach GmbH & Co. KG* 
Mühlenstr. 43, 26180 Rastede, DE 

Envoi et gestion technique de la newsletter par courriel Non 

Microsoft Corporation* 
One Microsoft Way 
Redmond, Washington 98052-6399, US 
en relation avec la filiale 
Microsoft Ireland Operations, Ltd. 
One Microsoft Place, South Country Business Park, 
Leopardstown, Dublin 18, IE 

Fournisseur de logiciels 
 
 

En partie 

DeepL GmbH* 
Maarweg 165, 50825 Köln, DE 

Traduction via l'interface DeepL-API-Pro En partie 

Lifeware SA* 
Via Valdini 1, 6830 Chiasso, CH 

Déploiement du logiciel de gestion des stocks Oui 

SpeedCom AG* 
im Alten Riet 153, 9494 Schaan, LI 

Télécommunications Non 

Typewise AG* 
Wiesenstrasse 10a, 8952 Schlieren, CH 

Conseils et services de soutien Non 
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Agences de crédit/agences 
de détectives  
Bases de données 

Infoscore Consumer Data GmbH 
Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden, DE 

Contrôle de solvabilité Non 

Creditreform Konstanz Müller & Schott GmbH & 
Co. KG 
Mainaustr. 48, 78464 Konstanz, DE 

Contrôle de solvabilité Non 

Auskunftsstelle über Versicherungs-/ 
Bausparkassenaussendienst und 
Versicherungsmakler in Deutschland e.V. (AVAD) 
Veritaskai 2, 21079 Hamburg, DE 

Identification des intermédiaires peu sérieux et peu fiables Non 

London Stock Exchange Group (LSEG)  
10 Paternoster Square, London, EC4M 7LS, GB 

Identification des personnes politiquement exposées et des 
personnes à risque (base de données World Check) 

Non 

Softfair GmbH 
Albert-Einstein-Ring 15, 22761 Hamburg, DE 

Programme de comparaison pour les courtiers et les agences 
multiples pour l'établissement d'offres 

En partie 

Société de conseil CJF Consulting 
8914 Aeugstertal, CH 

Projection du portefeuille d'assurances (logiciel Mo.net) Non 

ifa Gesellschaft für Finanz- und 
Aktuarwissenschaften mbH 
Lise-Meitner-Str. 14, 89081 Ulm, DE 

Conseil, tarification, validation et analyse des données En partie 

USC- Ulrich Stockheim Communications 
Habsburgerring 2, 50674 Köln, DE 

Communication et relations publiques Non 

KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
Barbarossaplatz 1A, 50674 Köln, DE 

Conseil juridique En partie 

Révision des prestations IHR Rehabilitations-Dienst GmbH* 
Clever Str. 13-15, 50668 Köln, DE 

Traitement des cas de prestations, détermination du service et des 
faits dans les cas de prestations 

Oui 

Pro Claims Solution GmbH* 
Kamener Str. 110, 59425 Unna, DE 

Traitement des cas de prestations, détermination du service et des 
faits dans les cas de prestations 

Oui 

Prestataire de services 
d'assistance 

Inter Partner Assistance S.A. (AXA Assistance) 
Avenue Louise 166, Postfach 1, 1050 Brüssel, BE 

Suivi des cas de prestations Non 

Destructeur de données ELREC AG* 
Brühlgasse 8, 9492 Eschen, LI 

Élimination et destruction des supports de données, recyclage des 
appareils usagés 

En partie 
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Société de recouvrement Creditreform Konstanz Müller & Schott GmbH & 
Co. KG 
Mainaustr. 48, 78464 Konstanz, DE 

Recouvrement de créances Non 

Avocats  Conseil juridique, représentation devant les tribunaux En partie 

Sociétés de révision Ernst & Young AG 
Maagplatz 1, Postfach, 8010 Zürich, CH 

Révision En partie 

Barmenia Krankenversicherung AG 
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal, DE 

Révision En partie 

Réassureurs 
Partner Reinsurance Europe SE, Zürich  
Hardstrasse 301, 8005 Zürich, CH 

Réassurance de contrats d'assurance, examen des risques et des 
prestations ainsi qu'évaluation des risques et des dommages au cas 
par cas, contrôle des cumuls 

En partie 

RGA International Reinsurance Company dac 
Niederlassung für Deutschland 
Hohenzollernring 72, 50672 Köln, DE 

Réassurance de contrats d'assurance, examen des risques et des 
prestations ainsi qu'évaluation des risques et des dommages au cas 
par cas, contrôle des cumuls 

En partie 

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung 
Deutschland München 
Arabellastrasse 30, 81925 München, DE 

Réassurance de contrats d'assurance, examen des risques et des 
prestations ainsi qu'évaluation des risques et des dommages au cas 
par cas, contrôle des cumuls 

En partie 

Hannover Re, Deutschland Hannover 
Karl-Wiechert-Allee 50, 30625 Hannover, DE 

Réassurance de contrats d'assurance, examen des risques et des 
prestations ainsi qu'évaluation des risques et des dommages au cas 
par cas, contrôle des cumuls 

En partie 

Institutions de formation 
continue 

VIWIS GmbH* 
Thomas Dehler Str. 2, 81737 München, DE 

Logiciel de formation des employés Non 

Barmenia Versicherungen a. G. 
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal, DE 

Plateforme d'apprentissage de la Barmenia Akademie Non 

Zoom Video Communications, Inc.* 
55 Almaden Blvd. Suite 600, San Jose, CA 95113, 
US 

Organisation de webinaires, de vidéoconférences, etc. Non 

KnowBe4 Germany GmbH* 
Rheinstrasse 45146, 12161 Berlin, DE 

Logiciel de formation des employés Non 

Berufsbildungswerk der Deutschen 
Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. 
Arabellastr. 29, 81925 München, DE 

Documentation des mesures de formation continue des 
intermédiaires d'assurance 

Non 
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Institut de crédit  Services financiers, traitement du trafic des paiements, gestion des 
dépôts 

Non 

Imprimeries et services 
postaux 

Deutsche Post Switzerland & Italy  
Güterstrasse 107, 4133 Pratteln, CH 

Collecte et envoi de lettres En partie 

Deutsche Post 
Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn, DE 

Collecte et envoi de lettres En partie 

Liechtensteinische Post AG 
Alte Zollstrasse 11, 9494 Schaan, LI 

Collecte et envoi de lettres En partie 

Barmenia Krankenversicherung AG* 
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal, DE 

Impression et envoi de lettres En partie 

Institutions publiques  Respect des obligations légales de déclaration En partie 

Agences de placement, 
services de l'emploi 

 Gestion des processus de candidature Non 

Intermédiaire  Courtage d'assurances, suivi des clients Oui 

Assurances Barmenia.Gothaer Finanzholding AG,  
Arnoldiplatz 1, 50969 Köln, DE   

Actionnaire principal de PrismaLife AG En partie 

 
* Sous-traitant : une entreprise qui traite des données pour le compte de PrismaLife AG. 
 
Attention : cette liste n'est pas exhaustive et peut être complétée.          Liste des prestataires de service PrismaLife AG au 01.09.2025 
 

Aperçu des abréviations de pays 

AT = Autriche GB = Royaume-Uni (Grande-Bretagne) 

CH = Suisse IT = Italie 

DE = Allemagne MT = Malte 

LI = Liechtenstein US = États-Unis d’Amérique 

BE = Belgique IE = Irlande 

 
 


