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Dienstleisterliste der PrismaLife AG 

Kategorie von 
Dienstleistern 

Dienstleister Zweck der Datenverarbeitung  Gesundheits-
daten 

IT- und 
Telekommunikations-
unternehmen 
Bereitstellung, Wartung 
und Pflege von Soft- und 
Hardwarekomponenten, 
Programmierung und 
Test, Beratung und 
Unterstützungsleistungen 

ACP IT Solutions GmbH* 
Sonderberg 8, 6840 Götzis, AT 

Beratung und Unterstützungsleistungen Nein 

ALL CONSULTING AG* 
Schuppistr. 10, 9016 St. Gallen, CH 

Beratung und Unterstützungsleistungen (u. a. Anbieter von Abacus) Teilweise 

ALPHA ComCenter GmbH* 
Mundenheimer Straße 100,  
67061 Ludwigshafen am Rhein, DE 

Büro-Service-Hotline Teilweise 

BRCG GmbH* 
Steinring 125, 44789 Bochum, DE 

Unterstützung der Telefonzentrale Ja 

Business-Logics GmbH* 
Telleringstrasse 11, 40721 Hilden, DE 

Abwicklung des Zahlungsverkehrs Nein 

CleverReach GmbH & Co. KG* 
Mühlenstr. 43, 26180 Rastede, DE 

Versand und technische Verwaltung des E-Mail-Newsletters Nein 

Microsoft Corporation* 
One Microsoft Way 
Redmond, Washington 98052-6399, USA 
in Verbindung mit dem Tochterunternehmen 
Microsoft Ireland Operations, Ltd. 
One Microsoft Place, South Country Business 
Park, Leopardstown, Dublin 18, IRL 

Softwareanbieter 

 

 

 

Teilweise 
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DeepL GmbH* 
Maarweg 165, 50825 Köln, DE 

Übersetzung über die DeepL-API-Pro-Schnittstelle Teilweise 

Lifeware SA* 
Via Valdini 1, 6830 Chiasso, CH 

Bereitstellung Bestandsverwaltungssoftware Ja 

SpeedCom AG* 
im Alten Riet 153, 9494 Schaan, FL 

Telekommunikation Nein 

3iMedia GmbH* 
Johann-Georg-Schlosser-Straße 14, 76149 
Karlsruhe, DE 

Telekommunikation Teilweise 

Typewise AG* 
Wiesenstrasse 10a, 8952 Schlieren, CH 

Beratung und Unterstützungsleistung Nein 

Auskunfteien/ 
Detekteien Datenbanken 

Infoscore Consumer Data GmbH 
Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden, DE 

Bonitätsprüfung Nein 

Creditinfo Malta Ltd 
199, Eucharistic Congress Road, Mosta, MST 
9036, Malta 

Bonitätsprüfung Nein 

Creditreform Konstanz Müller & Schott GmbH 
& Co. KG 
Mainaustr. 48, 78464 Konstanz, DE 

Bonitätsprüfung Nein 

Auskunftsstelle über Versicherungs-/ 
Bausparkassenaussendienst und 
Versicherungsmakler in Deutschland e.V. 
(AVAD) 
Veritaskai 2, 21079 Hamburg, DE 

Identifikation unseriöser und unzuverlässiger Vermittler Nein 
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London Stock Exchange Group (LSEG)  
10 Paternoster Square, London, EC4M 7LS, GB 

Ermittlung politisch exponierter und risikobehafteter Personen 
(World-Check-Datenbank) 

Nein 

Softfair GmbH 
Albert-Einstein-Ring 15, 22761 Hamburg, DE 

Vergleichsprogramm für Makler und Mehrfachagenturen für die 
Angebotserstellung 

Teilweise 

Beratungsunternehmen CJF Consulting 
8914 Aeugstertal, CH 

Projektion des Versicherungsbestands (Software Mo.net) Nein 

ifa Gesellschaft für Finanz- und 
Aktuarwissenschaften mbH 
Lise-Meitner-Str. 14, 89081 Ulm, DE 

Beratung, Tarifierung, Datenvalidierung und -analysen Teilweise 

USC - Ulrich Stockheim Communications 
Habsburgerring 2, 50674 Köln, DE 

Kommunikations- und Öffentlichkeitsarbeit Nein 

KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
Barbarossaplatz 1A, 50674 Köln, DE 

Rechtsberatung Teilweise 

Leistungsregulierer IHR Rehabilitations-Dienst GmbH* 
Clever Str. 13-15, 50668 Köln, DE 

Bearbeitung von Leistungsfällen, Service- und 
Sachverhaltensermittlung in Leistungsfällen 

Ja 

Assistance-Dienstleister Inter Partner Assistance S.A.  (AXA 
Assistance) 
Avenue Louise 166, Postfach 1, 1050 Brüssel, 
BE 

Betreuung von Leistungsfällen Nein 

Datenvernichter ELREC AG* 
Brühlgasse 8, 9492 Eschen, FL 

Entsorgung und Vernichtung von Datenträgermaterial, 
Altgeräteverwertung 

Teilweise 

Inkassounternehmen Creditreform Konstanz Müller & Schott GmbH 
& Co. KG 
Mainaustr. 48, 78464 Konstanz, DE 

Forderungseinzug Nein 
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Rechtsanwälte  Juristische Beratung, Vertretung vor Gerichten Teilweise 

Revisionsgesellschaften Ernst & Young AG 
Maagplatz 1, Postfach, 8010 Zürich, CH 

Revision Teilweise 

Barmenia Krankenversicherung AG 
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal, DE 

Revision Teilweise 

Rückversicherer 
Partner Reinsurance Europe SE, Zürich 
Hardstrasse 301, 8005 Zürich, CH 

Rückdeckung von Versicherungsverträgen, Risiko- und 
Leistungsprüfung sowie Risiko- und Schadenbeurteilung im 
Einzelfall, Kumulkontrolle 

Teilweise 

RGA International Reinsurance Company dac 
Niederlassung für Deutschland 
Hohenzollernring 72, 50672 Köln, DE 

Rückdeckung von Versicherungsverträgen, Risiko- und 
Leistungsprüfung sowie Risiko- und Schadenbeurteilung im 
Einzelfall, Kumulkontrolle 

Teilweise 

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung 
Deutschland München 
Arabellastrasse 30, 81925 München, DE 

Rückdeckung von Versicherungsverträgen, Risiko- und 
Leistungsprüfung sowie Risiko- und Schadenbeurteilung im 
Einzelfall, Kumulkontrolle 

Teilweise 

Hannover Re, Deutschland Hannover 
Karl-Wiechert-Allee 50, 30625 Hannover, DE 

Rückdeckung von Versicherungsverträgen, Risiko- und 
Leistungsprüfung sowie Risiko- und Schadenbeurteilung im 
Einzelfall, Kumulkontrolle 

Teilweise 

Weiterbildungs-
institutionen 

VIWIS GmbH* 
Thomas Dehler Str. 2, 81737 München, DE 

Mitarbeiterschulungssoftware Nein 

Barmenia Versicherungen a. G. 
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal, DE 

Lernplattform der Barmenia  Nein 

Zoom Video Communications, Inc.* 
55 Almaden Blvd. Suite 600, San Jose, CA 
95113, USA 

Durchführung von Webinaren, Video-Konferenzen etc. Nein 
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KnowBe4 Germany GmbH* 
Rheinstrasse 45146, 12161 Berlin, DE 

Mitarbeiterschulungssoftware  Nein 

Berufsbildungswerk der Deutschen 
Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. 
Arabellastr. 29, 81925 München, DE 

Dokumentation der Weiterbildungsmassnahmen der 
Versicherungsvermittler 

Nein 

Kreditinstitute  Finanzdienstleistungen, Abwicklung Zahlungsverkehr, 
Depotverwaltung 

Nein 

Druckereien und 
Postdienstleister 

Deutsche Post Switzerland & Italy 
Güterstrasse 107, 4133 Pratteln, CH 

Briefabholung und Versand Teilweise 

Deutsche Post 
Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn, DE 

Briefabholung und Versand Teilweise 

Liechtensteinische Post AG 
Alte Zollstrasse 11, 9494 Schaan, FL 

Briefabholung und Versand Teilweise 

Barmenia Krankenversicherung AG* 
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal, DE 

Druck und Versand von Briefen Teilweise 

öffentliche Institutionen   Erfüllung gesetzlicher Meldepflichten Teilweise 

Stellenvermittler, 
Personaldienstleister 

 Abwicklung von Bewerbungsprozessen Nein 

Vermittler  Vermittlung von Versicherungen, Betreuung der Kunden Ja 

Versicherungen Barmenia.Gothaer AG 
Barmenia.Gothaer AG* 
Arnoldiplatz 1, 50969 Köln, DE   

Hauptaktionär der PrismaLife AG 
Gruppeninterne Dienstleistungen 

Teilweise 
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* Auftragsverarbeiter: Ein Unternehmen, welches Daten im Auftrag der PrismaLife AG verarbeitet. 
Bitte beachten Sie:  Diese Liste ist nicht abschliessend und kann ergänzt werden.                        Dienstleisterliste PrismaLife AG Stand 15.06.2026 

 

 

Übersicht Länderabkürzungen 

AT = Österreich GB = Vereinigtes Königreich (Grossbritannien) 

BE = Belgien IRL = Irland 

CH = Schweiz IT = Italien 

DE = Deutschland MT = Malta 

FL = Fürstentum Liechtenstein USA = Vereinigte Staaten von Amerika 

 


